7 viéc chu doanh nghiép nho
nén dé may tu lam
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Anh/chi lam chd doanh nghiép nhé chac quen canh nay. Sdng ma dién thoai da thay chuc tin nhan
chua tra. Khach héi gia luc 10 gid dém, téi sang méi thady thi khach da hoi chd khac. Hen khéch réi
quén nhac. Hang sap hét quén dat. Ngay ban qua khéng dang néi bai. Téi vé con ngdi cong sé, cong
xong mdi biét hém nay IGi hay 16.

Khéng phai anh/chi lam cham. Chi la mét ngudi khdng thé truc 24/7, nhé hét moi viéc va lam cung ldc
moi th(. Co nhitng viéc lap di lap lai, c&t theo mét khuén — nhitng viéc dé nén dé may lam, dé ngudi
ranh ra lam viéc chi ngudi lam dugc: ti€p khach, nghiy tudng, chét don.

Tai liéu nay gaoi y 7 viéc nhu vay. Mai viéc ¢ 3 phan: vi sao nén dé may, may lam dudc gi, va Nién
Thai da dung viéc do6 chay that 6 dau. Khong can biét lap trinh. Doc xong, anh/chi chon 1 viéc [am
trudc la dugc.

Viéc 1. Tra tin nhan va binh luédn cta khach 24/7
Vi sao nén dé€ may: Khach hay hoi gid md& cla, gia, con chd khong — thudng ding ltc khdng ai truc.
Cha 14u thi khach dé di héi ché khac.
May lam dudgc: Tra ngay cac cau hdi lap lai (gid md cla, dia chi, menu hoac bang gia da chot, cach
dat hang). Cau kho, dat doan, xin bao gia thi may khéng ty hira — may ghi lai va bao vé dién thoai
chu dé ngudi that goi lai. Tra dugc ca binh ludn céng khai lan tin nhan riéng. (Chatbot = trg ly tu déng
tra tin nhan.)
Pa chay that: Bot tra binh luan va nhan dat ban trén fanpage (trang Facebook) Nha Hang BaDen
Farm. Khi c6 dat ban, bot bao vé dién thoai chdi quan ngay va ghi vao bang theo déi.
Nién Thai lam dugc: Dung chatbot kiéu nay cho fanpage, Zalo hoac website ciia doanh nghiép
anh/chi.

Viéc 2. Nhac viéc va nhac lich moi sang
Vi sao nén dé may: Viéc nhd nhu goi nha cung cap, dong tién dién, hen khach lai thusng roi ding
lGc ban ron. Quén mot 1an cd thé mat khach hoac mat tién.
May lam dugc: Mdi sang nhan danh sach viéc trong ngay qua Telegram (Ung dung nhan tin, nhan
riéng cho chd). B&m "xong" hodc "bd" ting viéc. Viéc chua lam tu chuyén sang hom sau va dugc nhac
lai t&i khi xong. Thém viéc mdi bang chinh tin nhan.
Pa chay that: Bot nhac viéc hang ngay cua chi BaDen Farm chay tu 16/09/2026.

Nién Thei lam dugc: Dung bot nhac viéc cho chi hodc cho ca nhdom nhan vién.



Viéc 3. Gom don dat ban, dat hang vé mét cho

Vi sao nén dé may: Dan nam rai rac trong tin nhan, binh luan, cudc goi, t& gidy. Dé sét, dé nham
ngay gid, va ca nay khong biét ca trudc da nhan gi.

May lam dugc: Gom moi yéu cau dat ban hoac dat hang vao mét bang chung trén Google Sheet
(bang tinh trén mang clia Google, nhiéu ngugi cing mé dugc). Bao ngay vé Telegram cla chu hoac
quan ly. BDon I6n hodc phuc tap thi chuyén cho ngudi that — may khéng tu chét don I6n.

Pa chay that: Fanpage Nha Hang BaDen Farm: yéu cau dat ban, dat doan dugc ghi vao bang va bao
vé Telegram (nghiém thu 26/09/2026). Bot c6 luat khong tu hita "con chd”, phai chd ngudi xac nhan.
Nién Théi lam dugc: Dung form dat hang hoac dat cho, don tu vao bang va bao cho cha.

Viéc 4. Ghi thu chi tu déng, t6i khéng phai céng s6
Vi sao nén dé€ may: T&i vé cong s6 tén 1-2 tiéng, hay sét khoan, va t&i cudi thang mdi biét I5i hay 16
thi d&@ mudn dé sua.
May lam dugc: Nhan mét dong chit (vi du "chi 140k mua gas”) hodc gui anh chuyén khoan la may
ghi vao sé. May doc dugc anh chuyén khoan nhung cé lic doc nham s, nén ludn hién lai dé chu bam
xac nhan réi mai ghi. Xem téng hdém nay, thang nay. Tach riéng tiirng mang kinh doanh néu c6 nhiéu
mang.
Pa chay that: Bot ké toan clia BaDen Farm ghi thu chi vao Google Sheet tir 17/09/2026, tach 3 mang
(nha hang, nong trai, bép), c6 bao cao ngay va thang.
Nién Thai lam dugc: Dung s6 thu chi tu dong cho doanh nghiép anh/chi theo ding cach minh lam
viéc.

Viéc 5. Gom héa don dau vao tir email vé ding thu muc
Vi sao nén dé may: Héa don nam rai trong hop thu. TGi ky ké toan doi 1a luc lai ca budi, va rat dé
thiéu.
May lam dudgc: Ty quét hop thu theo lich (vi du 30 phat mét [an), luu hdéa don vao thu muc theo
nam, quy, thang. Cudi quy lap san bang ké Excel (bang tinh) dé gui ké toan.
Pa chay that: Bot gom hda dan email cia BaDen Farm chay tu dong tu 05/10/2026, lap bang ké quy.

Nién Thdi lam dugc: Dung cho doanh nghiép nao c6 hda don dau vao qua email.

Viéc 6. Pang bai déu dan lén nhiéu trang, khong can thué admin
Vi sao nén dé€ may: Dang bai la viéc déu dan nhung hay bé may hém. Méi trang dang riéng, moi
kénh mot kiéu, ton thai gian gdp nhiéu lan.
May lam dudgc: Chu gui anh hoac video kem vai dong ghi chd qua Telegram. May viét nhap ding
giong tung trang. Chd bam "Duyét" réi may dang lén Facebook, Instagram, video ngan (Reels, video
doc) va trang tin trén web. Chua duyét thi may khong dang.
Pa chay that: Hé dang bai tu dong cta BaDen Farm dang chay 5 trang, méi bai déu qua budc duyét
cua chu, tr 07/10/2026.
Nién Thgai lam dudc: Day cling la cach fanpage cua Nién Thai dang tu dang bai. Dung cho doanh
nghiép anh/chi mot hé tuong tu.



Viéc 7. Nhac khach cii quay lai bang uu dai ¢6 han
Vi sao nén dé may: Tim khach mdi tén tién hon gilr khach cii nhiéu. Khach da ting ghé thudng quén
quan sau moét thai gian; moét tin nhac dung luc co thé kéo ho quay lai.
May lam dugc: Khach quét ma QR (ma vudng, quét bang camera dién thoai) tai quan va nhan ma uu

dai c6 han, vi du giam 15% trong 30 ngay. May theo d6i ma da dung hay chua, thu ngan danh dau khi
khach dung. V&i khach @& dong y nhan tin, may gui nhac theo lich.

Pa chay that: Trang uu dai c6 ma QR cta BaDen Farm chay tir 06/10/2026, c6 han dung va danh dau
da dung. Chudi tin nhac ty déng theo lich dang hoan thién, chua chay day du.

Nién Thai lam dugc: Dung ma uu dai QR va nhac khach cho doanh nghiép anh/chi.

Budc tiép theo

Anh/chi khéng can lam hét 7 viec mot luc. Ggi y: chon viéc dang ngén nhiéu giG nhat, lam trudc.
Muoén soi doanh nghiép minh nén tu déng cai gi truéc?

Dat Audit 30 phit mién phi (budi kiém tra quy trinh 30 phdt): Nién Thai ngdi cing anh/chi, xem
cach lam hién tai, chi ra 1-2 viéc nén dé may trudc, va ndi ré viéc nao khéng can may. Khong ép

mua.
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